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BlueSIPﾌｫﾝ 050サービス 個人（カード決済）利用規定 

 

第一章 総 則 

第1条（利用規定の適用） 

1. 本利用規定は、ﾌﾞﾙｰｼｯﾌﾟｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞ株式会社（以下、｢当社｣といいます）が提供する

「BlueSIPﾌｫﾝ」050サービス（以下、「本サービス」といいます）」の利用条件について定

めるものです。本サービスのご利用にあたっては、本利用規定をよくお読みのうえ、ご理

解いただいたうえでお使いください。本サービスのご利用開始をもって、本利用規定に同

意したものとみなします。 

2. 利用者が本サービスを利用するにあたっては、本利用規定が適用されます。 

3. 本サービスの利用開始後、本サービスの更新サービスを利用する場合においても、当該

更新サービスに別段の定めが付属していない限り、引き続き本利用規定が適用されます。 

 

第2条（本利用規定の変更） 

 当社は、申込者の事前の承諾なくして本利用規定を変更することがあります。この場合に

は、本サービスの利用条件は、変更後の本利用規定によるものとします。 

2. 当社は、本利用規定を変更した場合には、次条に定めるいずれかの方法により、申込者

に当該変更内容を通知するものとし、当該変更内容を通知した後、申込者が本サービスを

利用した場合又は1週間以内に当該変更を承諾しない旨の通知が当社に到達しなかった場

合は、申込者は、当該内容変更を承諾したものとみなします。 

 

第3条（当社からの通知) 

 当社から申込者への通知は、本利用規定に別段の定めのある場合を除き、電子メールの送

付や当社ホームページ上の一般掲示、その他当社が適当と認める方法により行われるもの

とします。 

2. 前項の通知は、電子メールの送付による場合は、当社が申込者指定の電子メールアドレ

ス宛に電子メールを発信し、申込者指定の電子メールアドレスの所属するメールサーバに

到達した時点で、ホームページ上の掲示による場合は、当社ホームページ上にアップロー

ドし一般的に閲覧可能となった時点で、その効力を生じるものとします。 

3. 当社ホームページ上の掲示場所は下記のURL、あるいはそれらのページから1階層目のリ

ンクページ上とし、新しい日付のものを優先するものとします。 

・本サービストップページ：http：//bluesip.bluecom.jp/ 

4. 申込者は、随時電子メールの受信あるいは当社ホームページの閲覧を行う等により、当

社からの通知を遅滞なく確認する義務を負うものとします。 



 
 

Copyright© 2008-2011 Blueship Communications Inc. All Right Reserved. 

2 

 

第4条サービス内容 

本サービスは、ワイヤレスデータ通信を利用した、インターネットプロトコル（IP）によ

るパケット音声通話サービスであり、サーバーを介した転送通話サービスです。  

・ご利用いただく電話番号は050番号となります。 

・接続は、各携帯事業者３Ｇデータ通信ネットワーク・無線ブロードバンドネットワーク

などによる形態などと、回線交換電話サービス等との接続をして通話が可能となります。 

なお、日本通信（株）の3Gデータ通信接続サービス利用時のみ、当社設備から本サービス

利用のネットワークが、グローバルに晒される事なく、セキュアなネットワーク区間とな

ります。 

また、各社ネットワーク事情により、品質が変動し、通話が不完全な場合がございます。 

 当サービスは、初期登録料（一時金）と月々の基本料金並びに時間・通話先に応じた通話

料金・ユニバーサルサービス料金制度のサービスとなっております。 

 

第二章 利用の開始および終了 

第5条（利用の開始） 

1. 利用者は、本サービスの利用を開始するにあたり、当社が定める利用開始手続きを行う

ものとします。 

2. 前項の利用開始手続き後、当社からパスワードなどのお知らせの送付をさせて頂いた日

をもって、利用開始日とします。 

 

第6条（契約期間） 

利用者は、以下に定める期間、ご契約期間として、利用することができます。 

1)契約期間 

開通日から解約日までの期間。 

2)最低利用期間 

開通月を含む3ヶ月間は、最低利用期間と設定させて頂きます。 

なお、解約は可能となりますが、解約申し出から4営業日、又は、お申し出に指定があった

指定日（お申し出日から4営業日以降）を解約日とし、解約日から利用不可となりますが、

基本料金は、最低利用期間分残月分を一括のお支払となります。 

第7条（契約期間の終了） 

ご契約期間に、弊社の定める所定の方法で解約の申し出を頂いてから4営業日、又は、お申

し出に指定のあった指定日（お申し出日から４営業日以降）を解約日とし、解約日もって

終了となります。 

2. 本条第1項にかかわらず、当社は、当社が定める期限をもって終了することができます。

この場合、当社は、当社が運営するウェブサイトにおいてあらかじめ告知するものとしま
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す。 

 

第8条 (申し込み) 

1. ご利用を希望する者（以下、本節において「申込者」といいます）は、本利用規定に同

意したうえで、当社所定の方法により申し込みを行うものとします。 

2. 申込者は、本条第1項の申し込みにあたり、当社所定の契約者情報（支払にかかるクレ

ジットカード情報を含みます）および本人確認書類の写しを提供するものとします。 

お申込みに際して、携帯電話不正利用防止法にもとづく本人確認を行いますので、お客

様の個人情報および本人確認書類の写しをご提供いただく必要があります。 

3. 利用契約は、当社が利用契約の申込みを承諾し、当社所定の手続きを完了した日に成立

するものとします。 

4. 当社は、次の場合には、利用申込みを承諾しないことがあります。 

(1) 申込内容に記入もれ、誤記、または虚偽の記載があるとき。 

(2) 申込者が料金その他の債務の支払いを現に怠り、または怠るおそれがあるとき。 

(3) 申込者が過去に本利用規定に違反した事実があったとき。 

(4) その他、当社の業務の遂行上著しい支障があると判断するとき。 

 

第9条（利用者の意思による契約終了（解約）） 

利用者は、弊社の定める所定の方法で解約の申し出を頂くことで契約を終了する事が出来

ます。なお、解約は申し出日から4営業日又は、お申し出に指定のあった指定日（お申し出

日から４営業日以降）を解約日とし、解約日をもって終了となります。 

 

第三章 料 金 

第10条（料金） 

1. 利用する料金は別途設定する以下の料金とする。料金は、当社ウェブサイトなどで掲

示するものとする。 

2. 各料金 

(1)初期登録料を１の番号単位とする。 

(2)月額基本料金を１の番号単位とする。 

(3)通話料金を1の通話に対して、相手側（転送先含む）電話形態並びに国際対地ごとに１

の通話ごとに発生する。 

(4)ユニバーサルサービス料金を１の番号単位とし、月額料金とする。 

 

第11条 (料金の支払義務) 

1. 利用者は、利用契約の開始月から利用契約の終了日が属する暦月または料金月の末日ま

での期間について、2項に定める料金（初期登録料、月額基本料金、通話料、ユニバーサル
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サービス料）を支払うものとします。 

2. 利用料金は、初期登録料、月額基本料、音声サービスにかかる通話料、ユニバーサルサ

ービス料および各種手続きにかかる手数料とします。なお、音声オプションサービスを利

用する場合には、有料サービスについて別途月額料を支払うものとします。料金および課

金日等は当社ウェブサイトにおいて定めるとおりとします。 

3. 月額料金を課金する場合、月額基本料・音声オプションサービス（有料サービス）・ユ

ニバーサルサービス料は、利用開始日が属する暦月から月額料金の満額となり日割り計算

はいたしません。 

また解約日の属する暦月におきましても、月額料金の満額となり日割り計算はいたしませ

ん。 

 

第12条 (料金の支払方法) 

1. 利用料金は、当社が別途定める場合を除き、クレジットカードにより支払うものとしま

す。 

2. 利用料金の支払は、利用者が申込みにおいて当社に届け出たクレジットカード会社の

規約に基づくものとします。 

 

第13条（割増金） 

利用者が料金の支払を不法に免れた場合は、その免れた額の他、その免れた額（消費税相

当額を加算しない額とします。以下、同様とします）の2 倍に相当する額に消費税相当額

を加算した額（料金表の規定により消費税を加算しないこととされている料金にあっては

その免れた額の2 倍に相当する額）を割増金として当社が別途定める方法により支払うも

のとします。 

 

第14条（延滞利息） 

利用者は、料金その他の債務（延滞利息を除きます）について支払期日を経過してなお支

払いがない場合には、支払期日の翌日から支払いの日の前日までの日数について、年14.5％

の割合で計算して得た額を延滞利息として支払うものとします。 

 

第四章 利用方法 

第15条（ユーザー登録／契約登録） 

1. 当社から利用者に対するサポートサービスを円滑にご提供するため、利用者は、当社が

別途指定する登録（以下、「ユーザー登録」といいます）を行うものとします。ただし、

第8条（申込み）にもとづき契約者情報を登録した利用者についてはこの限りではありませ

ん（以下、本条第2項から第17条まで同様とします）。 

2. 当社は、サポートサービスのご提供にあたり、ユーザー登録がされていない場合には、
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あらかじめユーザー登録をしていただくことをお願いすることがあります。 

 

第16条（ユーザー登録／契約登録の変更） 

1. 利用者は、住所または連絡先メールアドレス、その他ユーザー登録をした内容に変更が

生じた場合には、すみやかにユーザー登録内容を変更するものとします。 

2. 当社から利用者に対する通知は、ユーザー登録の内容にもとづいて行うものとし、登録

内容による不達に起因する不都合の一切の責任は当社では負いません。また、この通知は、

通常到達すべき時期に到達したものとみなされるものとします。 

3. 利用者は、本サービスを貸与する場合、自己の責任をもって実施するものとする。 

当社は、その際の責任は一切負いません。 

 

第17条（ユーザー情報・契約情報の取扱い） 

1. 当社は、ユーザー登録にかかる情報（以下、「ユーザー情報」といいます）を、善良な

管理者としての注意をもって管理します。 

2. 利用者は、当社がユーザー情報を以下の各号に定める目的に利用することがあることに

つき、あらかじめ同意するものとします。 

(1) 当社が利用者に対し、本サービスの追加または変更のご案内、または緊急連絡の目的

で、電子メールまたは郵便等で通知をする場合 

(2) 当社がサービス開発等の目的で本サービスに関する利用動向を調査し、特定個人の識

別が不可能な形式に加工したうえで、その分析結果を自ら利用し、または第三者に提供す

る場合 

(3) 法令の規定にもとづき、利用または提供しなければならない場合 

(4) ユーザー情報の主体である利用者から事前の同意を得た場合 

3. 当社は、契約者情報を以下の目的にのみ利用し、法令にもとづいて官公庁から開示を求

められた場合、回収の場合を除き、第三者に開示しないものとします。 

(1) 携帯電話不正利用防止法に定められた不正利用防止の目的 

(2) サービスの利用料金を回収する目的 

(3) 利用者に対するサポートサービスを円滑に提供する目的 

(4) 利用者に対し、本サービスの追加または変更のご案内、または緊急連絡の目的で、電

子メールまたは郵便等で通知をする目的 

(5) サービス開発等の目的で本サービスに関する利用動向を調査し、特定個人の識別が不

可能な形式に加工したうえで、その分析結果を自ら利用し、または第三者に提供する目的 

4. 当社は、契約者情報について、利用期間中はもとより、利用契約が終了した日から3年

間保管するものとします。 

5. 当社は、契約者確認（携帯音声通信事業者による契約者等の本人確認等及び携帯音声通

信役務の不正な利用の防止に関する法律（平成17 年法律第31 号）第9 条で定める契約者
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確認をいいます。以下、本条において同様とします）を求められたときは、当該利用者に

対し、契約者確認を行うことがあります。この場合、利用者は、当社の定める期日までに

契約者確認に応じるものとします。 

(他の電気通信事業者への情報の通知) 

6． 利用者は、料金その他の債務の支払いをしない場合、または第5項に定める契約者確認

に応じない場合には、当社が、当社以外の電気通信事業者からの請求にもとづき、氏名、

住所、電話番号、生年月日および支払状況等の情報（利用者を特定するために必要なもの

および支払状況に関するものであって、当社が別に定めるものに限ります）を当該事業者

に通知することにあらかじめ同意するものとします。 

(国際電気通信事業者等への情報の通知) 

7. 当社は、国際電気通信事業者等から請求があったときは、利用者の氏名、住所、電話

番号および生年月日等を当該事業者に通知することがあります。 

 

第18条（サポートサービス） 

1. 当社は、利用者に対し、本サービスの利用期間中、本サービスに関するサポートサービ

スを提供します。 

2. 当社が利用者に対しサポート情報の提供を行う場合、当社ウェブサイトにおいて告知し、

または利用者に対し通知するものとします。 

 

第19条（自己責任の原則） 

1. 利用者は、本サービスを利用して行った、自己の行為およびその結果について、責任を

負います。 

2. 利用者が本サービスを利用して第三者に損害を与えた場合、利用者は自己の責任と費用

をもって解決するものとし、当社に損害を与えないものとします。 

 

第20条（情報の管理） 

1. 利用者は、050番号、パスワード、その他本サービスを利用する権利を認識するに足り

る情報（以 下、「ID 情報」という）を自己の責任において管理するものとします。 利用

者が法人または団体である場合、本サービス1 個に対するID 情報は1つとし、法人または

団体の管理担当者が管理するものとします。 

2. 利用者は、ID 情報を他者に使用させ、他者と共有し、または売買、譲渡もしくは貸与

等をしてはならないものとします。 

3. ID 情報の管理および使用は利用者の責任とします。ID 情報の使用上の過誤または他者

による無断使用により利用者が被る損害については、当該利用者の故意または過失の有無

を問わず、当社は一切責任を負いません。 

4. 利用者のID 情報をもって本サービスが利用されたときには、その利用者自身の利用と
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みなされるものとします。 

5. 利用者のID 情報を使用し、利用者と他者により同時に、または他者のみによって使用

された場合、本サービスの通常の機能が失われることがあります。 

 

第21条（禁止事項） 

利用者は、本サービスを使用するにあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

(1) 他人（当社を含みます。以下同様とします）の知的財産権その他の権利を侵害する行

為 

(2) 他人の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為 

(3) 他人を誹謗中傷し、またはその名誉もしくは信用を毀損する行為 

(4) 詐欺、業務妨害等の犯罪行為またはこれを誘発もしくは扇動する行為 

(5) わいせつ、児童ポルノ・児童虐待にあたる画像もしくは文書等を送信し、または掲載

する行為 

(6) 無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、またはこれを勧誘する行為 

(7) 他人のウェブサイト等、本サービスにより利用しうる情報を改ざんし、または消去す

る行為 

(8) 他人になりすまして本サービスを使用する行為（他の利用者のID 情報を不正に使用す

る行為、偽装するために他人名を名乗る行為を含みます） 

(9) 自己のID 情報を他者と共有し、または、他者が共有しうる状態に置く行為 

(10) コンピュータウィルスその他の有害なコンピュータプログラムを送信し、または他人

が受信可能な状態のまま放置する行為 

(11) 他人の管理する掲示板等（ネットニュース、メーリングリスト、チャット等を含みま

す）において、その管理者の意向に反する内容または態様で、宣伝その他の書き込みをす

る行為 

(12) 受信者の同意を得ることなく、広告宣伝または勧誘のメールを送信する行為 

(13) 受信者の同意を得ることなく、受信者が嫌悪感を抱く、またはそのおそれのあるワン

ギリなど（嫌がらせ電話）を送信する行為 

(14) 他人の施設、設備もしくは機器に権限なくアクセスする行為 

(15) 他人が管理するサーバー等に著しく負荷を及ぼす態様で本サービスを使用し、または

それらの運営を妨げる行為 

(16) その行為が前各号のいずれかに該当することを知りつつ、その行為を助長する態様で

リンクをはる行為 

(17) その他、法令もしくは公序良俗に違反し、または他人の権利を著しく侵害する行為 

(18) 前各号に該当するおそれがあると当社が判断する行為 

(19) その他、当社が不適切と判断する行為 

(20) 故意に多数の不完了呼（通信の相手先に応答前に発信を取りやめることをいいます）
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を発生させ、又は連続的に多数の呼を発生させるなど、通信のふくそうを生じさせるおそ

れのある行為。 

(21) 第三者または当社に迷惑・不利益を及ぼす行為、音声サービスに支障をきたすおそれ

のある行為、音声サービスの運営を妨げる行為。 

(22) 本人の同意を得ることなく不特定多数の第三者に対し、自動電話ダイヤリングシステ

ムを用いまたは合成音声もしくは録音音声等を用いて、商業的宣伝や勧誘などの通信を行

う行為または商業的宣伝や勧誘などを目的とした回線への発信を誘導する行為。 

(23) 自動電話ダイヤリングシステムを用いまたは合成音声もしくは録音音声等を用いて、

第三者が嫌悪感を抱くまたはその恐れのある通信をする行為。 

 

第22条（利用者の機器等にかかる維持責任） 

利用者が本サービスを利用するために必要となる機器については、利用者が自己の費用と

責任において維持するものとします。 

 

第23条（著作権等） 

1. 利用者は、本サービスの利用に関して当社が利用者に提供するソフトウェア、マニュア

ルその他情報（以下、「ソフトウェア等」といいます）（映像、音声、文章等を含む。以

下、同様とします）に関する著作権、商標、商号、技術その他に関する一切の権利が、当

社または当社に対してソフトウェア等を提供した第三者に帰属するものであることを確認

するものとします。 

2. 利用者は、ソフトウェア等を自己使用の目的のみに利用することができます。利用者は、

ソフトウェア等について自己使用以外の目的による複製を行わないものとし、ソフトウェ

ア等をウェブサイトに掲載し、また公衆送信を行うこと等により、第三者による複製を行

わせてはならないものとします。 

3. 利用者は、本サービスの利用を終了した場合には、速やかにソフトウェア等を消去する

ものとします。 

4. 本条の規定に違反して紛争が発生した場合、利用者は、自己の費用と責任において当該

紛争を解決するとともに、いかなる場合においても当社に損害を与えないものとします。 

 

 

第五章 利用の中断、利用の停止および解除 

第24条（利用の中断） 

1. 当社は、次のいずれかに該当する場合には、本サービスの利用を中断することがありま

す。 

(1) 当社の電気通信設備の保守上または工事上やむを得ないとき。 

(2) 第29条（通信利用の制限）により通信利用を制限するとき。 
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(3) 携帯電話事業者の規定により通信利用を制限するとき。 

(4) 無線LAN 提供事業者の規定により通信利用を制限するとき。 

(5) IP電話提供事業者の規定により通信利用を制限するとき。 

2. 当社は、前項の規定により本サービスの利用を中断するときは、第5条（当社からの告

知）によりあらかじめその旨を利用者に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合はこ

の限りではありません。 

3. 当社は、本条にもとづく利用の中断があった場合でも、損害賠償または本サービスの料

金の全部もしくは一部のご返金はいたしません。 

 

第25条（利用の停止） 

1. 当社は、利用者が次のいずれかに該当するときは、当社が定める期間、本サービスの利

用を停止することがあります。 

(1) 料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき（支払期日を

経過した後に支払われた場合であって、当社がその支払の事実を確認できないときを含み

ます）。 

(2) 申込みの内容が事実に反することが判明したとき。 

(3) 第17条（契約者情報の取扱い）第4 項に定める契約者確認に応じないとき。 

(4) 第28条（自営端末機器）の規定に違反し、電波法など技術基準に適合しない自営端末

機器で利用したとき。 

(5) 本利用規定で禁止する行為が行われたとき。 

(6) 当社の業務または本サービスにかかる電気通信設備に支障を及ぼし、または支障を及

ぼすおそれのある行為が行われたとき。 

(7) 他の利用者に重大な支障を与える態様で使用されたとき。 

(8) 違法な態様で使用されたとき。 

2. 当社は、前項の規定により本サービスの利用を停止するときは、原則として利用者に対

する特段の通知は行いません。ただし、ユーザー登録により利用者に対する通知方法が当

社に判明する場合は、通知することがあります。 

3. 当社は、本条にもとづく利用の停止があった場合でも、損害賠償または本サービスの料

金の全部または一部のご返金はいたしません。 

 

第26条 (当社による利用契約の解除) 

1. 当社は、第24条（利用の停止）第1 項の規定により当社サービスの利用を停止された利

用者が、なおその事実を解消しない場合には、その利用契約を解除することがあり 

ます。 

2. 当社は、利用者が第24第1 項各号の規定のいずれかに該当する場合で、その事実が当社

の業務の遂行上著しい支障が認められるときは、前項の規定にかかわらず、利用停止をし
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ないでその利用契約を解除することがあります。 

3. 当社は、利用者が届け出たクレジットカードの会員資格が喪失された場合、クレジット

カードの有効期限が満了している場合、クレジットカードの利用限度額を超過した場合、

その他の事由によりクレジットカード会社（クレジットカード決済代行業者を含みます）

から利用料金の決済を受けられないことが判明した場合、利用契約を解除することがあり

ます。 

4. 第25条第2項および第3項の規定は、本条により当社が利用契約を解除する場合に準用し

ます。 

第六章 端末機器 

第27条（端末機器利用にかかる利用者の義務） 

1. 利用者は、当サービスを利用する端末機器を電気通信事業法および電波法関係法令が定

める技術基準（以下、「技術基準」といいます）に適合するよう維持するものとします。 

2. 利用者は、当サービスを利用する端末機器について次の事項を遵守していただきます。 

(1) 端末機器を取り外し、変更し、分解し、もしくは損壊しまたはその設備に線条その他

の導体等を接続しないこと。ただし、天災事変その他の事態に際して端末機器を保護する

必要があるときはこの限りではありません。 

(2) 故意に接続回線に保留したまま放置し、その他通信の伝送交換に妨害を与える行為を

行わないこと。 

(3) 端末機器に登録されている電話番号その他の情報を読出し、変更または消去しないこ

と。 

 

第28条（自営端末機器） 

1. 利用者は、当サービスの利用にあたっては、技術基準に適合し、ワイヤレスデータ通信

に対応した自営端末機器を自ら用意するものとします。 

2. 利用者は、当サービスを利用している自営端末機器が技術基準に適合しない場合、当該

自営端末機器での本サービスの利用を中止するものとします。 

 

第29条（通信利用の制限） 

1. 当社は、技術上、保守上、その他当社の事業上やむをえない事由が生じた場合、または

携帯電話事業者の提供する電気通信サービスの契約約款の規定もしくは提携通信事業者と

当社との間で締結される契約の規定にもとづく、通信利用の制限が生じた場合、通信を一

時的に制限することがあります。 

2. 前項の場合、利用者は当社に対し、当社の故意または重大な過失により生じた場合を除

き、通信が制限されることによるいかなる損害賠償も請求することはできません。 

 

第30条（通信時間等の制限） 
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1. 前条の規定による場合のほか、当社は、通信が著しくふくそうするときは、通信時間ま

たは特定の地域の通信の利用を制限することがあります。 

2. 前項の場合において、天災、事変その他の非常事態が発生し、または発生するおそれが

ある場合の災害の予防もしくは救援、交通、通信もしくは電力の供給の確保または秩序の

維持のために必要な事項を内容とする通信および公共の利益のために緊急を要する事項を

内容とする通信を優先的に取り扱うため、電気通信事業法施行規則の規定にもとづき総務

大臣が告示により指定した機関が使用している移動無線装置（当社または携帯電話事業者

がそれらの機関との協議により定めたものに限ります）以外のものによる通信の利用を中

止する措置（特定の地域の契約者回線等への通信を中止する措置を含みます）をとること

があります。 

3. 当社は、一の通信について、その通信時間が一定時間を超えるとき、またはその通信容

量が一定容量を超えるときは、その通信を切断することがあります。 

4. 当社は、本条に規定する通信時間等の制限のため、通信にかかる情報の収集、分析およ

び蓄積を行うことがあります。 

 

第31条（通信時間の測定） 

当サービスにかかる通信時間の測定方法は、次の通りとします。 

(1) 通信時間は、双方を接続して通信できる状態にした時刻（その通信が手動接続通信で

あって通信の相手を指定したものであるときは、その指定した相手と通信することができ

る状態にした時刻とします。）から起算し、発信者または着信者による通信終了の信号を

受けその通信をできない状態にした時刻までの経過時間とし、当社の機器（協定事業者の

機器を含みます）により測定します。 

(2) ただし、契約回線の故障等、通信の発信者または着信者の責めに帰すことのできない

事由により通信を一時的に制限されたとき（第30条（通信利用の制限）により通信を一時

的に制限された場合は、その制限を通知したときとします）は、協定事業者が別途定める

規定による時間を通信時間とします。 

 

第32条 (発信制限) 

本サービスの利用者は、以下の各号に定める場合においては、発信ができないことをあら

かじめ了承するものとします。 

(1) １１０、１１９などの緊急電話に代表される３桁番号のサービスを利用する場合。 

(2) ０５７０、０９９０等の特定の電話サービスを利用する場合。 

(3) ポケベル等のサービスを利用する場合。 

(4) 当社が指定外とする国際通話を利用する場合。 

 

第33条 (音声通信品質の非保証) 
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当サービスの音声通信の品質は、利用者の動作環境（CPU 速度、ブラウザ、メモリ容量、

サウンドカード等）および回線状況等に影響されます。当社では、サービス利用における

音声通信の品質に関しては、理由の如何を問わず、一切保証しません。 

 

第34条 (電話番号の付与) 

1. 当社は、利用者に対し、電話番号を定め、1 の契約回線に対して1 つ付与します。 

2. 当サービスを利用するための電話番号の変更を請求することはできません。 

3. 当サービスの利用するための電話番号は、日本国内の発信・着信用の番号となります。 

 

第35条（オプションサービス） 

1. オプションサービスを利用することができます。 

2. オプションサービスは、当社所定の方法により申込みを行うものとします。当社は、申

込みが行われた当日から起算して当社所定の期間内にオプションサービスの利用登録を完

了します。 

3. オプションサービスを解約する場合も前項と同様とします。 

4. オプションサービスの内容および料金は、当社ウェブサイトにおいて定めるものとしま

す。 

 

第十章 保守 

第36条（当社の維持責任） 

当社は、当社のサービス提供に必要な設備を可能な限り、事業用電気通信設備規則（昭和

60 年郵政省令第30 号）に適合するよう維持します。 

 

第37条（修理または復旧） 

1. 当社は、当社の設置した設備が故障し、または滅失した場合はすみやかに修理し、また

は復旧するものとします。ただし、24 時間以内の修理または復旧を保証するものではあり

ません。 

2. 当社は、当社の設備の設置、修理、復旧等にあたって、その電気通信設備に記憶されて

いるメッセージ等の内容等が変化または消失したことにより利用者に損害を与えた場合、

それが当社の故意または重大な過失により生じたものであるときを除き、その損害を賠償

しません。 

 

第38条（保証の限界） 

1. 当社は、本サービスに利用するネットワーク環境並びに端末機器に際して、一切の品質

を保証することはできません。 

2. 当社は、本サービスに利用に供するアプリケーションにおいて、他のアプリケーショ
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ンとの動作性や、その他一切の責任を負いません。また現在の技術水準に基づくものであ

り、本サービスに瑕疵のないことを保証することはできません。 

 

第十一章 損害の賠償 

第39条（サービスの利用不能による損害） 

1. 当社は、提携通信会社による、全く利用できない状態となり、そのことを当社が知った

時刻から起算して、48時間以上その状態が継続したときに限り、日割り換算によって、月

額基本料金の一部を減免範囲として損害を賠償します。 

ただし、特定の通信事業者への利用できない状態は、対象外とします。 

2. 天災、事変、原因不明のネットワーク障害その他の不可抗力により、利用者が利用でき

なかったときは、当社は、一切その責任を負わないものとします。 

 

第40条（本サービスの利用または利用不能から派生した損害） 

1. 当社は、利用者が本サービスを利用することにより得た情報等（コンピュータプログラ

ムを含みます）について、その品質、完全性、正確性、特定目的への適合性、有用性、ウ

イルスの不存在その他何らの保証も行いません。当該情報等のうち当社以外の第三者によ

る提供にかかるものに起因して生じた損害について、当社は何らの責任も負わないものと

します。 

2. 当社は、本サービスを利用した場合に生じた、情報等の破損、滅失もしくは第三者に対

する漏洩による損害について、当社の故意または重大な過失により生じた場合を除き、一

切の責任を負わないものとします。 

3. 当社は、本サービスの不具合その他の瑕疵、利用者による本サービスの利用もしくは利

用不能、または利用者に対するサポートサービスの提供もしくは提供不能の結果として生

ずべき利用者の逸失利益、機密情報の損失、事業の中断、人身傷害、プライバシーの侵害、

その他利用者が被るべき一切の金銭的および非金銭的損害、損失ならびに費用に関し、当

社の故意または重大な過失により生じた場合を除き、一切の責任を負わないものとします。 

 

第41条（損害賠償額の上限） 

当社が利用者に対して損害賠償責任を負う場合の全てについて、月額換算とし、月額基本

料金の範囲内と致します。ただし、当社に悪質な故意がある場合はこの限りではありませ

ん。 

 

第十二章 サポート 

第42条（サポート） 

1. 当社は、利用者に対し、本サービスの利用期間中、本サービスの利用に関する技術サポ

ートを電子メール・当社ウェブサイトを主として提供します。 
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2. 当社は、前項に定めるものを除き、利用者に対し、保守、デバッグ、アップデートまた

はアップグレード等のいずれを問わず、いかなる技術的役務も提供する義務を負いません。 

3. 当社は、利用者に提供している本サービスのアップデート等のサービスを中止する権利

を留保します。 

4. 当社は、本サービスの利用に関する一般的な技術情報を除く、いかなる技術情報も提供

す 

る義務を負いません。 

 

第43条（情報の収集） 

1. 当社は、本サービスに関し、利用者に技術サポート等を提供するために必要な情報を収

集、利用することがあります。利用者から必要な情報が提供されない場合、十分な技術サ

ポート等を提供できないことがあります。 

2. 当社は、前項により当社が利用者から収集した情報について、技術サポートのほか、当

社サービスの提供に伴う利用者の本人確認、アフターサービス、新サービスおよびキャン

ペーン情報等のご案内ならびにサービス開発およびサービス向上等のための調査に利用す

ることがあります。ただし、利用者を特定できる形で公開することはありません。 

 

第十三章 雑 則 

第44条（準拠法） 

本利用規定は、日本国法を準拠法とします。 

 

第45条（協議） 

当社および利用者は、本サービスまたは本利用規定に関して疑義が生じた場合には、両者

が誠意をもって協議のうえ解決するものとします。 

第46条（管轄裁判所） 

当社および利用者は、本サービスまたは本利用規定に関して紛争が生じた場合は、東京地

方裁判所を専属管轄裁判所とすることに合意します。 

 


